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ihihihih----vkjvkjvkjvkj----,,,,---- D;k gS  D;k gS  D;k gS  D;k gS \\\\    
    

� ih-vkj-,- ,d ,slh rduhd gS tks xzkeh.kksa dh vko';drkvksa vkSj mudh vkdka{kkvksa dk 
fu/kkZj.k djus esa ou deZpkfj;ksa rFkk vU; fodkl dk;ZdrkZvksa dh enn djrh gSA  

� bl rduhd ls xzzkeh.kksa dh vko';drkvksa dh izkFkfedrkvksa dk fu/kkZj.k lqxerk ls gks 
tkrk gSA 

� ;g rduhd xkao esa miyC/k lalk/kuksa dh tkudkjh dqN gh le; esa miyC/k djk nsrh 
gSA  

� bl rduhd ls xzkeh.kksa dh leL;kvksa dk lek/kku mUgha ds ek/;e ls gksrk gS vr% os 
yksx ;kstuk ls viuk yxko eglwl djrs gSaA 

� ;g rduhd xzke esa miyC/k lalk/kuksa ds vykok ckgj ls D;k&D;k lalk/ku miyC/k 
djkus gSa dh tkudkjh nsrh gSA 

� ;g rduhd fyf[kr] dfy"V 'kCnkoyh rFkk rduhdh Hkk"kk ls ugha tqM+h gksrhA blesa 
,d gh LFkku ij vusd yksxksa ls O;ogkfjd fopkj&foe'kZ gksrk gSA vr% ;g i)fr xkao 
dh :ijs[kk o vU; tkudkfj;ka izkIr djus ds fy, rFkk lh[kus o le>us ds fy, ,d 
yphyh] mi;qDr ,oa O;ogkfjd i)fr gSA 

� ;g rduhd xzkeh.kksa dh okLrfod leL;kvksa dks muds utfj, ¼n`f"Vdks.k½ ls ns[kus o 
le>us dk volj miyC/k djkrh gSA 

� ;g rduhd ,d xkao @ <k.kh @ Qyk @ pd dh lhekvksa esa jgus okys yksxksa dh 
thou i)fr dk fo'ys"k.k djrh gS vkSj ;gh lw{e fu;kstu dh vko';drk gSA  

� ;g rduhd bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd xzkeoklh vius lhfer i;kZoj.k esa jgus o 
mlh esa fodkl djus dh dyk ckgjh O;fDr;ksa ls T;knk vPNh rjg tkurs gSaA vr% 
mudh leL;kvksa ds lek/kku mUgha ds ikl gksrs gSaA ;fn leL;kvksa ds lek/kku mudh 
lykg ls gks rks y{;ksa dh izkfIr vf/kd 'kh?kzrk ls gks ldrh gSA 

� bl rduhd esa ijEijkxr 'kks/k fof/k;ksa ls de ykxr vkrh gS rFkk de le; esa rF;ksa 
,oa ?kVukvksa dk fo'ys"k.k dj rqjar fu.kZ; ij igqapk ldrk gSA  

� ih-vkj-,-] fp=ksa] ladsrksa rFkk LFkkuh; miyC/k dadj] iRFkj] iRrksa] jaxksa vkfn dh lgk;rk 
ls tehu ij ;k MªkbZax 'khV ij gksrk gS vr% blesa fuj{kj rFkk de i<+s&fy[ks yksxksa dh 
lgHkkfxrk Hkh izkIr gksrh gSA  

� bl rduhd ds iz;ksx ls fu;kstu ,oa ewY;kadu ds lHkh pj.kksa esa ikjnf'kZrk ,oa Li"Vrk 
jgrh gSA  

    
;g rduhd xzkeh.kksa ,oa ou dfeZ;ksa ds e/; iqjkus fooknksa dk fuiVkjk djrh gS rFkk 

lkSgknZiw.kZ lEcU/k dk;e djrh gSA 
 
 
ihihihih----vkjvkjvkjvkj----,,,,---- fdlfy;s fd;k tkrk gS  fdlfy;s fd;k tkrk gS  fdlfy;s fd;k tkrk gS  fdlfy;s fd;k tkrk gS \\\\    
 



ih-vkj-,- lw{e fu;kstu ds fy, fd;k tkrk gSA blls lw{e fu;kstu ds fy, fuEu rF; 
lqxerk ls izkIr gks tkrs gSa % 

1- xkao ds lalk/kuksa dh tkudkjh  
2- xzkeh.kksa dh vko';drkvksa dk vkadyu ,oa mudh izkFkfedrkvksa dk fu/kkZj.k  
3- fodkl dk;ZØeksa dh lEHkkouk ,oa mudh j.kuhfr dk fu/kkZj.k  
4- uohu lwpuk,a 
5- QhM cSd ¼feed back½  
6- xzkeh.kksa dh Hkkoh vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq vko';d j.kuhfr cukus esa lqxerk jgrh 

gSA  
7- pjkbZ dh orZeku ,oa Hkkoh vko';drk 
8- tula[;k ,oa i'kqx.kuk 
9- ou {ks= ,oa oU;tho dh orZeku miyC/krk  
10- xzkeh.kksa dh lgHkkfxrk dh ek=k o izdkj 
 
 
ihihihih----vkjvkjvkjvkj----,,,,---- dSls 'kq: djsa  dSls 'kq: djsa  dSls 'kq: djsa  dSls 'kq: djsa \\\\    
 

• tgka dk lw{e fu;kstu djuk gS ml xkao ds xzkeh.kksa dks iwoZ esa crkbZ xbZ fof/k;ksa ds 
vuqlkj ,d= djsaA 

• xzkeh.kksa dks ,df=r djus ds fy, xk;=h ifjokj] vk;Zlekt ;k vU; fdlh 
Lo;alsoh laLFkk dk lg;ksx fy;k tk ldrk gSA  

• bu laLFkkvksa ds ek/;e ls xzkeh.kksa dks muds ouksa ds lkFk lg&lEcU/k ;kn fnyk;s 
tk ldrs gSaA  

• ;s laLFkk;sa /kkfeZd vk[;kuksa ds ek/;e ls mUgsa ou dfeZ;ksa dk lg;ksx djus ds fy, 
izsfjr dj ldrh gSA  

• xzkeokfl;ksa ls iwNs tkus okys iz'uksa dh ,d lwph rS;kj djysa fdUrq ;g /;ku jgs 
fd lwph mUgsa ugha nh tkuh gSA  

• lwph vkidh lqfo/kk ds fy, gS rkfd dksbZ iz'u NwV u tkosA 
• lHkh leL;k,a vkSj lek/kku ppkZ o fopkj foe'kZ ds nkSjku gh tkuus gSaA Li"V iz'u 

iwNus ls vusd ckj okLrfod rF; lkeus ugha vk ikrs gSaA  
• ih-vkj-,- ds fy, vko';d lHkh oLrq,a vius lkFk j[ksa ;Fkk lEHko LFkkuh; lk/kuksa 

dk mi;ksx djsaA  
• ih-vkj-,- djrs le; fuEu ckrksa dk fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg, % 

1- tgka rd lEHko gks LFkkuh; Hkk"kk dk iz;ksx djsa ;fn vkidks bldk Kku ugha 
gS rks nqHkkf"k;k lkFk j[ksaA 

2- yksxksa ds nq%[k nnZ esa lgHkkxh cudj muls viusiu ds fj'rs dk;e djsaA  
3- yksxksa ls lEcU/k cukdj muds O;ogkj dksa igpku dj mudk fo'okl thrasA 
4- Lo;a fu"i{k gks tk;sa vFkkZr viuh dksbZ fof'k"V jk; ds lkFk dk;Z u djsaA 
5- vkids lEeq[k vusd yksx gksrs gSa vr% dbZ O;fDr;ksa] oxksZ rFkk izfØ;kvksa ls 

ykxksals ckr djsa rFkk /kS;Z ls lc dh lqudj rF;ksa dks ,df=r djsaA  
6- viuh Hkwyksa esa lq/kkj djuk lh[ksaA  



7- xkao esa izpfyr ,oa miyC/k Kku rFkk dk;Z djus dh izfØ;kvksa dh tkudkjh 
djsa rFkk mugsa uohu VsDuksyksth ds lkFk&lkFk izkphu ijEijkvksa dk ikyu 
djus ds fy, Hkh izksRlkfgr djsaA  

8- vius dks mUgha esa ls ,d le>saA 
9- ;g ges'kk /;ku j[ksa dh dqN Hkh lh[kus ds fy, lquuk igyh 'krZ gSA ;fn 

vkidks lquus dh vknr gS rks vki tYnh gh xzkeh.kksa dh thou 'kSyh o vU; 
ckrsa le> ldsaxsA lquh gqbZ ckrksa ij xgu fpUru djus ls vki rF;ksa dk 
lgh fo'ys"k.k dj lgh ifj.kke ij igqap ldsaxsA  

10- ih-vkj-,- dk lcls cM+k ykHk ;s gS fd ;fn vkidks yxs fd vki xyr 
ifj.kke ij igqaps gSa rks rqjUr xzkeh.kksa ls fopkj&foe'kZ dj mls Bhd dj 
ldrs gSaA \ 

 
ihihihih----vkjvkjvkjvkj----,,,,---- dh fofHkUu rduhdsa D;k gSa  dh fofHkUu rduhdsa D;k gSa  dh fofHkUu rduhdsa D;k gSa  dh fofHkUu rduhdsa D;k gSa \\\\    
 
 izR;sd xkao dk i;kZoj.k ogka jgus okys leqnk;ksa] ogka dh Hkwfe] {ks=] o"kkZ] 
miyC/k lalk/ku d`f"k djus ds rjhdksa] i'kq] o`{k ,oa ou {ks=] etnwjh rFkk vU; 
jkstxkj] lk[k] vuqHko] Kku] ijEijk;sa rFkk lkekftd laxBuksa ls curk gSA bl 
i;kZoj.k dks le>uk gh ih-vkj-,- dk izeq[k mn~ns'; gSA bls le>us ds fy, ih-
vkj-,- dh vusd rduhd gSA ou dkfeZdksa dh lqfo/kk dss fy, dqN rduhd ;gka nh 
tk jgh gSA bl {ks= esa fo'ks"k Kku ds fy, ih-vkj-,- ls lEcfU/kr vU; iqLrdsa i<+h 
tk ldrh gSaA  
 
1- xkao dk lkekftd ekufp= ¼Social Mapping½ 

• bl ekufp= dk fuekZ.k Lo;a xzkeh.kksa ls djok;k tkrk gSA blls xzkeh.kksa 
dh lgHkkfxrk c<+rh gS o muesa fo'okl iSnk gksrk gSA  

• xkao dh fdlh lery Hkwfe ij ;k cM+h MªkbZax'khV ;k dkxt ij xkao 
okyksa ls xkao dk iwjk uD'kk cuok;k tkuk pkfg,A  

• /kjkry ij uD'kk cuk;k tk jgk gks rks vyx&vyx rjg dh jaxksyh] 
pkWd vkfn dk iz;ksx djsa rFkk dkxt ij cuk;k tk jgk gks rks 
vyx&vyx jaxksa ds iSu iz;ksx djsaA  

• uD'kk ogka ls 'kq: djsa tgka vki yksx [kMs+ gSa blds i'pkr xkao dh 
lM+ds] ?kj] is;ty L=ksar] efUnj] efLtn] Ldwy] vkaxuckM+h] iapk;r 
Hkou] cM+s o izkphu o`{k cuok;saA  

• blls xkao dh lEiw.kZ fLFkfr vkids lkeus Li"V gks tk;sxhA bl izfØ;k 
ls tux.kuk o i'kqx.kuk Hkh dh tk ldrh gSA  

• ;g uD'kk ppkZ dk vPNk volj miyC/k djkrk gSA blesa dbZ yksxksa dh 
lgHkkfxrk gksrh gSA ;g xkao ds fodkl dk;ZØeksa dh vko';drkvksa dh 
ewyHkwr tkudkjh miyC/k djkrk gSA  

 
2- lalk/ku ekufp= ¼Resource Map½ 

• lkekftd ekufp= dh Hkkafr gh rS;kj djk, 



• ;g uD'kk xkao ds lalk/kuksa ;Fkk Hkwfe] taxy] igkM+] Hkw&mi;ksx dh 
fLFkfr] flapkbZ dk {ks=] tyxzg.k] unh] ukys o vU; ty L=ksr bR;kfn 
dh tkudkjh nsrk gSA  

• ;g ekufp= lalk/kuksa dh fLFkfr Li"V djrk gSA vr% blds ek/;e ls 
catj Hkwfe fodkl dk;ZØe] pkjkxkg fodkl] e`nk ,oa ty laj{k.k 
rduhdksa] o{̀kkjksi.k rFkk blesa yxkbZ tkus okyh iztkfr;ka] QSaflax dh 
O;oLFkk vkfn ds fu.kZ; esa bldk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA   

3- le; js[kkle; js[kkle; js[kkle; js[kk ¼Time Sketch½  
• xkao ds bfrgkl ;k fdlh fo'ks"k ?kfVr ?kVukvksa dks tkuus ds fy, 

bldk mi;ksx fd;k tkrk gSA  
• bl fof/k esa ,d js[kk /kjkry ;k dkxt ij [ksapdj xzkeh.kksa ls ?kVukvksa 

dks Øeokj crkus dks dgk tkrk gS ftudk vadu dj fy;k tkrk gSA \ 
• ;g rduhd ò{k o ouksa rFkk oU; thoksa dh miyC/krk] dVku ds dkj.kks] 

vdky dh fLFkfr rFkk o`{kkjksi.k ds iz;klksa vkfn dk Øe n'kkZrh gS tks 
Hkkoh izcU/k ;kstuk o lw{e fu;kstu djus esa lg;ksx nsrh gSA   

4- {ks=h; Hkze.k{ks=h; Hkze.k{ks=h; Hkze.k{ks=h; Hkze.k ¼Collaborative Transact½  
• ;g Hkze.k dk;ZØe xzkeh.kksa ds lkFk&lkFk iwjs xkao o mldh lhekvksa ij 

djuk pkfg,A  
• ;g izfØ;k xkao ds HkkSfrd lalk/kuksa dks Li"V djrh gSA lkFk gh xkao 

okyksa ls [kqyh ppkZ dk volj miyC/k djkrh gSA  
• bl ppkZ esa ouksa dh izkphu fLFkfr] fouk'k ds dkj.k] lkeqnkf;d Hkwfe;ksa 

dk orZeku mi;ksx o Hkkoh mi;ksx dh bPNk] eǹk ,oa ty izcU/k ij 
fo'ks"k ppkZ dh tk ldrh gSA  

• Hkze.k ds le; Hkwfe dk izdkj] ukys] ufn;ka] [ksr] lM+d] eǹk] ?kkl] 
>kfM+;ka] isM+] i'kq] izeq[k leL;k,a] xkao esa miyC/k lqfo/kkvksa dk vkadyu 
fd;k tk ldrk gSA  

 
5- ojh;rk Js.khdj.kojh;rk Js.khdj.kojh;rk Js.khdj.kojh;rk Js.khdj.k ¼Ranking½ 

• bl fof/k esa xzkeh.kksa ls fdlh fo'ks"k dk;Z vFkok oLrq dh ojh;rk 
¼izkFkfedrk½ dk fu/kkZj.k djk;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ ;fn pkjk fodkl 
ppkZ dk fo"k; gS rks muls xkao esa miyC/k fofHkUu izdkj ds pkjs dh 
lwph cukdj mudks izkFkfedrk nsus dks dgk tkrk gSA blls ;g Kkr gks 
ldsxk fd xzkeh.kksa dh pkjs dh izkFkfedrk D;k gS o dkSu ls pkjs dks 
vf/kd ;k de ilUn djrs gSaA 

• blh izdkj mudh Hkkoh ekaxksa dh izkFkfedrk ;k Js.khdj.k Hkh fd;k tk 
ldrk gSA  

• ;g fof/k xzkeh.kksa dh ou mit dh ekaxksa dk fu/kkZj.k djrh gS tks ou 
fodkl dh j.kuhfr dk eq[; vk/kkj curh gSA  

 
bu eq[; fof/k;ksa ds vfrfjDr vkfFkZd Lrj Js.khdj.k Hkh fd;k tkrk gS 
tks xzkeh.kksa ds vkfFkZd Lrj dks n'kkZrk gSA ekSleh fu/kkZj.k ekSle ds o"kZ 



Hkj ds mrkj&p<ko dks n'kkZus ds fy, le; js[kk ds vuq:i gh fd;k 
tkrk gSA pikrh fp=kadu fof/k xzkeh.kksa ds e/; vkilh o vU; laLFkkvksa 
ls lEcU/k tkuus ds fy, fd;k tkrk gSA bl fof/k ls xkao dk lkekftd 
lEcU/k o izHkko'kkyh O;fDr;ksa dh tkudkjh dh tkrh gSA xkao ds 
vlkekftd rRoksa rFkk dk;ZØeksa ds fØ;kUo;u esa ck/kk Mkyus okyksa dk 
irk Hkh pikrh fp=kadu fof/k ls lqfo/kk ls fd;k tk ldrk gSA v)Z 
lajpukRed lk{kkRdkj Hkh ih-vkj-,- d ,d izeq[k fof/k gSA ;g 
vukSipkfjd iz'ukoyh ds ek/;e ls fd;s tkrs gSa rFkk lwpuk,a iwN&iwN 
dj ladfyr dj ifj.kke izkIr fd;s tkrs gSaA  

 
ihihihih----vkjvkjvkjvkj----,,,,---- dk Øe D;k gksx dk Øe D;k gksx dk Øe D;k gksx dk Øe D;k gksxk k k k \\\\        

• ih-vkj-,- djus ds fuEu Øe ls dk;Z djuk pkfg,A     
1- loZizFke xkao @ {ks= dk p;u djsaA  
2- fQj xkao esa igqap dj xzkeh.kksa ls vPNs lEcU/k cuk,aA  
3- fQj ih-vkj-,- dh rduhdksa ls xkao ds rF;ksa dk ladyu bl 

izdkj djsaA  
1) xkao dk lkekftd ekufp= cuokdj xkao ds ckjs esa 

lwpuk,a ,d= djsaA bl ekufp= ls xkao dh tula[;k] 
i'kqla[;k] lkekftd oxhZdj.k] xkaoh dh HkkSxksfyd 
fLFkfr] xkao dh vFkZ O;oLFkk ds vk/kkj] xjhch dh fLFkfr 
vkfn dh tkudkjh dh tk ldrh gSA  

2) bl ekufp= ds rqjUr ckn xzkeh.kksa ls lalk/ku ekufp= 
cuokdj xkao o mlds vklikl miyC/k lalk/kuksaa dh 
miyC/krk o mu ij xzkeh.kksa dh vkfJrrk dh x.kuk 
djsaA ;g lalk/ku ekufp= xkao esa miyC/k Hkwfe vkSj 
mldk izdkj] ty] ou {ks=] oU;tho] rkykc] dq,a vkfn 
dh lEiw.kZ tkudkjh ,d lkFk miyC/k djk nsxkA blls 
lk>k ou izcU/k dk;ZØe dh lEHkkoukvksa dk irk yxkus] 
;kstukvksa esa izkFkfedrk r; djus rFkk i;kzoj.k ds izfr 
yksxksa ds fopkj ,oa lksp dh tkudkjh miyC/k gks 
ldsxhA  

3) ;gha ij xzkeh.kksa ls le; js[kk cuokdj xkao ds ouksa ds 
ladqpu ,oa oU;thoksa ds de gksus dk Øe] dkj.k o 
le; Hkh Kkr fd;k tk ldrk gSA bls djus ls 
o`{kkjksi.k esa iztkfr;ksa ds p;u esa lqfo/kk jgsxh vkSj 
ladqpu ds dkj.kksa dk fuokj.k gks ldsxkA  

4) le; js[kk ds lkFk&lkFk gh ekSle fu/kkZj.k js[kk 
cuokdj xkao ds ekSle ds mrkj p<+ko dh tkudkjh Hkh 
dj ysaaA  

5) blds i'pkr xzkeh.kksa ls Js.khdj.k ,oa ojh;rk fu/kkZj.k 
djokdj mudh ilan o vkdka{kkvksa dk vadu dj ysaA  

6) blds i'pkr xkao dk Hkze.k dj xkao ds lalk/kuksa o 
lkekftd lajpukvksa dks LO;a ns[kdj vuqHko djsaA bl 
Hkze.k ls vkidks ;g tkudkjh gks ldsxh fd xkao dh 



Qlyksa o [ksrksa dh gkyr D;k gS A os dkSu&dkSuls 
mi;ksxh o`{kksa dk jksi.k ;k ns[kHkky djrs gSa rFkk vkSj 
dkSu&dkSulh iztkfr;ka mUgsa fgrdj gS rFkk xkao es 
dkSulh ewyHkwr lqfo/kk dk vHkko gSA ;g tkudkjh 
;kstuk fuekZ.k esa lgk;d gksrh gSA  

 
4- bu rF;ksa ds vk/kkj ij leL;k,a <aw<saA 
5- leL;kvksa ds lek/kku ;k fodkl ds fodYi ryk'ksaA  
6- fQj bu izkIr fodYiksa dk Øe fu/kkZfjr djsa vFkkZr de ls de 

lalk/kuksa esa cf<+;k dke dSls gks ldrs gSa muds lkjs rjhds Øe 
ls tek,aA  

7- ;g dk;Z ;kstuk gh rks izcU/k ;kstuk gSA  
8- blds fØ;kUo;u dh mPpkf/kdkfj;ksa ls rduhdh ,oa iz'kklfud 

Lohd`fr izkIr djsaA  
 
 
ihihihih----vkjvkjvkjvkj----,,,,---- ls izcU/k ;kstuk cukus rd D;k lko/kkfu;ka j[ksa  ls izcU/k ;kstuk cukus rd D;k lko/kkfu;ka j[ksa  ls izcU/k ;kstuk cukus rd D;k lko/kkfu;ka j[ksa  ls izcU/k ;kstuk cukus rd D;k lko/kkfu;ka j[ksa \\\\        

• Hkk"k.k nsus dh izo`fr NksM+ nsa yksxksa dks /;ku ls lqusA     
• Lo;a pqi jgdj yksxksa dh xfrfof/k;ka ns[k dj lh[kus] le>us o 

fo'ys"k.k dj ifj.kke ij igqapsaA     
• ih-vkj-,- dk le; xkaookfl;ksa dh lqfo/kkuqlkj j[ksaaA    
• vkids lHkh iz'u D;ksa \ dc \ dgka \ dSls \ rFkk D;ksa \ ij 

vk/kkfjr gksaA viuh rjQ ls dksbZ lq>ko vUr rd u nsaA     
• ih-vkj-,- vkids /kS;Z dh ijh{kk gS vkidk /kS;Z ,d vPNh ;kstuk 

cukus esa ennxkj gksxkA     
• yksd izpfyr nar o ikSjkf.kd dFkkvksa ls izHkkfor u gksaA     
• ih-vkj-,- dk dk;Z rlYyh dk gS blesa tYnckth u djsaA    
• ih-vkj-,- ,d mckÅ dk;ZØe ugha gS xzkeh.kksa ds lkFk feydj bldk 

vkuUn ysosaA     
• vPNh ckr ij yksxksa dh rkjhQ djsa] ihB vFkok dU/kk FkiFkik,a rFkk 

,sls vusd dk;Z djsa ftlls xkaooklh mRlkfgr gksdj Lora=] 
ca/kueqDr ppkZ djus ds y, vkxs vk,aA     

• vki bl rF; dks Hkyh&Hkkafr le> ysa fd leL;k,a ftudh gS 
lek/kku Hkh ogh tkurk gSA vkius mudh rdyhQsa ugha ns[kh gSa vr% 
mudk bZykt vki ugha ryk'ksaA mUgha ls lek/kku iwNsaA ;gh vkidh 
izcU/k ;kstuk dh lQyrk dk okLrfod vk/kkj gksxkA     


